Évaluer en Centre PMS : un défi à la mesure de la tâche!
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Jacques BOTTE
Directeur du Centre PMS Libre 2 de Tournai
En instaurant depuis plusieurs années déjà en tant que service public, un travail de proximité auprès de leurs consultants (1), les Centres psycho-médico-sociaux se sont incontestablement rapprochés des écoles.  Le personnel qui y travaille - psychologues, assistants(es) sociaux(ales) et infirmiers(ères)- a dès lors occupé une place prépondérante dans le champ scolaire.  Les agents ont pu observer et relever une multitude de besoins de la part des différents partenaires éducatifs ainsi qu'une variété d'attentes formulées à l’égard du jeune qui se concrétisent en demandes ou questionnements.  
Afin de répondre à ces multiples demandes, les équipes psycho-médico-sociales ont été confrontées à de nombreux défis, voire paradoxes.  Dans la plupart des Centres, Il en est résulté un réel éclatement dans les orientations de travail, avec pour conséquences, un élargissement du cadre d'activités, l'apparition d'axes d’interventions diverses mais aussi le constat d'un réel essoufflement des agents.   

Dans le dédale des possibles, il n'est pas toujours actuellement aisé de trouver un chemin efficace et cohérent face à l'école.  Les missions pour les Centres PMS déjà définies il y a quarante ans(2) sont-elles aujourd’hui encore toujours conciliables avec les demandes observées sur le terrain?  A l’heure où l’on parle de plus en plus d’évaluation, comment concevoir des critères?  Quelles priorités définir?  
________________________

(1) Les consultants des Centres PMS restent avant tout les jeunes et leurs parents.   Les enseignants, éducateurs, directions d'école, les personnels d’aide sont considérés comme partenaires éducatifs car ils gravitent autour du jeune.  
Le texte initial de création des Centres PMS nous éclaire sur le contexte dans lequel se situe l‘Institution ainsi que sur son rôle spécifique au sein de la Communauté Educative.  
Les CPMS ont pour objectif de "contribuer au développement harmonieux du jeune de manière à rendre optimales les conditions propres à la construction de son projet de vie et social"(2).  
Les Centres psycho-médico-sociaux, répartis au sein de la Communauté Française en trois réseaux, regroupent plus de mille sept cents agents qui travaillent en tridisciplinarité.  
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La "tridisciplinarité" consiste à réfléchir et à agir face à toute situation d'élèves ou de famille, en tenant compte, en même temps, de trois disciplines (sociale, médicale et psychologique), de manière à éviter tout morcellement ou cloisonnement et aborder ainsi l'individu dans sa globalité (3).
En ce sens, le législateur impose une série de missions spécifiques à l'égard du public desservi.  Globalement, nous pouvons les résumer : 
________________________

(2) : arrêté organique du 13 août 1962 coordonné

(3)  J.  BOTTE : article du journal LE SOIR du 20 mai 1996 - page 2.

· l'information ainsi que l'orientation scolaire et professionnelle; en ce compris l'aide au projet de vie (4)
· la prévention (5) individuelle ou de groupe  

· la guidance (6) du jeune et de sa famille 

· la promotion de la santé globale
Tout comme l'école, le Centre PMS se situe dans un contexte de travail où sa propre existence se base essentiellement sur l'opinion tel que le public ou le client se la représente ou se l'imagine ainsi que sur la renommée que l'institution véhicule.  En fonction de la collaboration obtenue dans l'école, de l'implication des parents dans le système scolaire, du milieu socio-économique local et de la population desservie par l'institution, des axes précis et des choix d'actions s’opèrent.

En synergie avec le Pouvoir Organisateur (Ministère – CPEONS – PO locaux), chaque Centre élabore son propre projet qui inclut un programme d’activités et dégage des objectifs prioritaires avec la prise en compte des attentes humaines, affectives et professionnelles, des compétences ainsi que des règles des individus ou du groupe et les valeurs ou principes qui les régissent.

Toutefois, si l'on veut assurer une cohérence institutionnelle et gagner en clarté, il nous paraît primordial de créer une propre carte de visite, lisible et visible par tous et pour tous.  Nous devrions cependant parler davantage, de carte(s) de visite(s) de centre(s).  En effet, ces cartes ne se fondent pas sur un modèle unique mais résultent au contraire du contexte géographique, culturel et social ainsi que de ses ressources locales spécifiques.   

_____________________________________

 (4) : le projet de vie consiste à analyser toute situation de choix en tenant compte de différents critères en y incluant les projets personnel et professionnel du jeune.

 (5) Par prévention, nous entendrons, tout acte ou action entrepris de manière à éviter l'installation ou la persistance de difficultés, problématiques, troubles ou désordres pouvant atteindre une personne ou un groupe.  

(6) : aide consistant à cheminer avec la personne afin de dégager de commun accord, des pistes de réflexion et de solution face à une problématique précise

Comment évaluer dès lors? Sur quels critères porter notre attention? Jusqu’il y a peu, les différentes interventions en Centres PMS étaient appréciées en termes d’activités réalisées ou non réalisées.  Elles s’accompagnaient bien souvent de commentaires servant pour la plupart du temps de pseudo alibis face aux équipes d’inspection.  
Le lecteur observera d’emblée les contradictions qui se font jour.  Elles constituent certainement à elles seules non seulement des pistes de réflexion intéressantes mais bien plus des orientations de travail et de philosophie qui méritent un débat de fond nécessaire, non seulement au niveau des agents PMS eux-mêmes mais bien plus en concertation avec les  différents partenaires: écoles, Pouvoirs Organisateurs, Inspection, Ministère.  
En effet, évaluer « pour qui, pour quoi, sur quoi et dans quel contexte », définir l’objet de l’évaluation (finalités et objectifs) et ses niveaux constituent des éléments d’interrogation essentiels.  Se fixer des critères (7) et des indicateurs (8)  –fussent-ils provisoires – qui aillent de pair avec les valeurs défendues par l'Institution elle-même et les équipes qui y travaillent, apparaît inévitable.  
Ces critères doivent constituer avant tout, une approche qualitative et précieuse du travail mené afin de favoriser une démarche et un sens constructif à la politique d'interventions.  Il ne s’agit nullement de contrôler les acteurs mais d’assurer au contraire un processus continu dans la gestion des demandes.

Ces critères opèrent non seulement une distinction dans les projets à court ou à long terme, de groupe ou individuels mais permettent un décloisonnement des fonctions et la perception réelle d'une équipe psycho-médico-sociale, quelle qu'en soit sa composition, où dans le réseau subventionné, le service S.P.S.E.  (9) devrait être intégré.  Une évaluation du fonctionnement des Centres, des équipes et de chaque acteur PMS lui-même en serait facilitée.
_____________________________________

(7) Par critère, on entendra tout champ d’action qui permet d’affiner un objectif préalablement défini 

(8) Par indicateur, on entendra tout indice observable et quantifiable qui facilite l’évaluation du système ou de l’individu.  

(9) SPSE : service de prévention de la santé à l’école organisé le plus souvent dans des Centres de santé mais intégrée au sein des Centres PMS dans le réseau de la Communauté française.

Dans la pratique quotidienne, notre travail se concrétise par un ensemble d'actions que nous menons bien souvent en équipes.  Pour nous, ces actions peuvent être redistribuées.  Il est entendu que tous les agents d'un même Centre PMS ne sont pas amenés à occuper tous les terrains.  Selon les ressources et les possibilités, chaque secteur n'est pas investi de la même intensité.  
En regard de ces actions, les équipes psycho-médico-sociales se réfèrent et développent un ensemble de valeurs défendues par l'Institution.  Ces valeurs se groupent et conditionnent trois types de savoirs : le « savoir – faire » qui inclut les connaissances personnelles et les compétences acquises ou maîtrisées; le « savoir – être » qui se situe dans la relation avec les consultants ou au sein de l'équipe PMS et le « savoir – devenir » où se retrouvera l'idée de changement, de mouvement, d'adaptation et consistera à développer une réflexion qui permette à chacun "d'aller vers" (de progresser) et non "d'éviter de" (de se replier) afin de réduire les manques constatés et d'ajuster demandes et offres.  Actions et valeurs doivent se traduire en offres complémentaires au delà des demandes les plus souvent exprimées.  Tout en s'adressant à un public cible, elles s'inscrivent dans un cadre légal et développent des moyens en rapport.    

Il nous paraît néanmoins important d'attirer l'attention en tant qu'Institution PMS, de garder toute liberté de choix méthodologiques et pédagogiques ainsi que de moyens d'action, de maintenir ou susciter des rencontres et échanges entre Centres PMS en inter-réseaux, de susciter une politique constante de changement, de créativité et de travail de coordination avec les enseignants et les directions et, favoriser l'adaptabilité et la souplesse entre équipes ainsi que la participation effective à des formations diversifiées.

Le lecteur doit être amené à s’interroger sur les finalités de l’évaluation.  Les Centres PMS sont financés ou subsidiés par la Communauté Française.  En échange, cette dernière s’attend à un travail dont l’objet est double : permettre au consultant (le jeune) d’obtenir des réponses face aux choix et aux interrogations personnelles (psychologiques – pédagogiques – médicales – sociales –scolaires) qu’il se pose mais aussi pallier tout défaut ou défaillance du système scolaire dans lequel il est intégré.  Cette donne n’est pas sans conséquence car elle conditionne « ex abrupto »  le sens de cette évaluation.  En outre, « la personne qui évalue » détermine et oriente elle aussi ses effets.  
Afin de progresser et de clarifier nos propos, il nous semble opportun de distinguer trois strates : l’évaluation du système, l’évaluation du projet et l’évaluation des agents eux-mêmes.

L’évaluation du système
L’évaluation du système dans lequel le Centre PMS se situe dépend essentiellement du contexte.  Il appartient aux Pouvoirs Organisateurs d’en saisir l’importance.  Ce système s’appuie sur des données spécifiques de base.  Le niveau socio économique de la population desservie, la connaissance précise du ressort scolaire et les valeurs prioritaires sur lesquelles il s’appuie, détermineront incontestablement l’optique de travail des équipes PMS.  En effet, tenant compte des ressources internes (informatisation, outils performants, mise à disposition de locaux de travail,…)  et des équipes constituées (âge des agents, compétences acquises, féminisation, travail à temps partiel,…), le Centre PMS adoptera un style de gestion différent.  L’image qu’il développera auprès des consultants accréditera sa lisibilité.  Cette image est toutefois indépendante des avis émis et doit absolument être dissociée d’un quelconque degré de satisfaction du public.  Sinon, il suffirait dès lors d’installer un simple distributeur d’avis dans le couloir de chaque CPMS.  
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Les pratiques de travail qui en résultent devront inévitablement être adaptées à ce contexte : on tiendra compte de la qualité des services offerts, des innovations entreprises et de l’adéquation relative « offres et demandes ».  Ces négociations en matière d'offres et demandes s'opèrent sur un tri ou une sélection inévitable car chacune d'elles possède un passé, une histoire qui lui permet ou l'oblige à se positionner différemment.  
Elles dépendent non seulement des acteurs eux-mêmes, de leur propre histoire et vécu, de leur intérêt mais sont également sous-tendues par des valeurs développées par les différents partenaires: c'est ce qui freinera ou accréditera le processus d'intégration et de relation.  Une adéquation trop conforme et trop parfaite entre les offres et les demandes risque d’annihiler tout rôle d’interpellation que peut jouer le Centre PMS.  
Offres et demandes se traduisent en projets et réalisations.  La notion de pouvoir n'est pas à négliger dans ce cas et peut se manifester notamment en terme de compétence, d'autorité, de pression et voire de finances.  Les positions des partenaires ne sont jamais innocentes.  Elles sont imbriquées et complémentaires mais chacun se doit de garder son autonomie, son indépendance.

Le Centre PMS existe par le fait même qu’il développe un réseau relationnel permanent.  En effet, travailler dans sa tour d’ivoire à l’abri des vicissitudes du monde scolaire et des regards critiques, n’a aucun sens.  Au contraire, le Centre doit constamment veiller à développer un réseau de relations par rapport aux consultants, écoles et partenaires périphériques.  Il importe de s’interroger sur la nature de la collaboration, la mobilisation, l'implication et la responsabilisation des différents intervenants.      
Par rapport aux consultants, le Centre PMS vise une meilleure autonomie et prise en charge individuelle.  A cette fin, il développe pour tout jeune, une volonté d’intégration au système et au groupe, d’éducation aux choix et à la citoyenneté ainsi que de réussite personnelle et scolaire.  
1.  Données spécifiques de base 
- contexte : population socioéconomique desservie  -connaissance du ressort (optique de travail) - valeurs 

- gestion du Centre : ressources internes - équipe 

- image du Centre : perception auprès des consultants –  lisibilté - promotion de l’image du Centre 

2.  Pratiques de travail 

En terme de critères                      En terme d’indicateurs

	Qualité des services offerts 
	Missions prioritaires - Accents particuliers
 

	Adéquation offres et demandes 


	Analyse des demandes - Analyse des offres – Adéquation/ hiatus/ paradoxes  

	Innovation 
	 Changements de pratiques - Techniques utilisées - Pertinences des
 outils (validité –fiabilité) - Initiatives et risques encourus 


3.  Relations auprès des consultants – écoles - parents
En terme de critères       En terme d’indicateurs 
	Collaboration

Mobilisation

Implication

Responsabilisation 
	Analyse de la demande - participation  - négociation – relation –place de chaque acteur   

communication –lien de confiance
Interpellation - changements 

rôles – ressources – limites


4.  Thématiques de terrain : Intégration – Education - Réussite
En terme de critères                                           En terme d’indicateurs :refus de 
	Intégration  au système scolaire 
	absentéisme – abandon -  exclusion

	Intégration au groupe 
	agressivité – violence – maltraitance

	
	

	Education aux choix
	sélection – rejet

	Education à  la citoyenneté 
	démotivation – démission – indifférence

	
	

	Réussite personnelle
	dépression – malaise – assuétudes

	Réussite scolaire 
	échecs – rythmes d’apprentissage uniforme


L’évaluation du projet  

L’évaluation du projet constitue une étape complémentaire.  Elle requiert la connaissance approfondie des mobiles qui poussent les institutions à se situer et les individus à se positionner.  En CPMS, il est de coutume d’élaborer un projet de Centre.  Ce projet doit inclure les valeurs véhiculées par l’Institution.  Ce prérequis n’est pas anodin car il implique des choix et des prises de position reconnues par tous face à l’autorité et aux autres partenaires.  En équipe, prendre le  temps de définir ses valeurs, y adhérer et les défendre ensuite, relève parfois du combat permanent.  
Ces valeurs ajustent la pertinence des interventions et fixent le cadre de fonctionnement : faut-il accepter la demande? Comment y répondre? Quand tenir compte des partenaires (parents, écoles, jeunes)? A travers les interventions menées, un rôle d’accompagnement ou d’interpellation peut être analysé d’une toute autre manière.  
En général, le Centre PMS développe une position « tierce » (10) afin d’analyser au mieux toute situation.  En tant qu’observateur privilégié du monde scolaire, il tente de renvoyer un regard critique et global sur l’environnement sociétal et l’Institution scolaire.  La pertinence des objectifs et les moyens mis en œuvre par les Centres contribuent au fondement de leur identité.
Sur base de ses missions qui résultent de la commande politique, l’équipe PMS se fixe un programme d’activités commun à toutes les écoles - et pourquoi pas à tous les réseaux - que l’on peut qualifier "de base".  Les animations dans les classes, les entretiens auprès des jeunes et de leurs parents sont toutefois modulées selon les établissements scolaires desservis.  L’analyse de la demande nous aide à mieux cibler les vraies interventions susceptibles d’initier un réel changement en profondeur et d’éliminer par conséquence les « missions » parasites.  Chaque mission peut inclure un certain nombre de paramètres qui orientent notre travail sans pour cela le sceller dans un même moule.  A titre indicatif, nous pouvons nous en fixer quelques uns, de manière non exhaustive.  
____________________________

(10) regard dégagé de toute contrainte ou pression de l’école permettant un dialogue plus authentique.  

1.   Adéquation du projet et des valeurs

       Pertinence des interventions 

       Rôle du Centre PMS   
2.  Adéquation du projet et du terrain
       Pertinence des objectifs  

       Moyens mis en œuvre 
3.   Missions 

1.   Information et orientation:
En terme de paramètres                En terme d’indices 

	Mise en place des stratégies d’information et d’orientation   


	Information aux familles  - Aide aux enseignants dans leur
mission d’orientation

Réponse aux demandes ind.  – coll.  en matière d’aide aux choix
Animations de classe  - Attestations diverses  

	Orientation vers l’enseignement spécialisé
	Entretiens individuels ou d’anamnèse 

Diagnostic  -  Bilan de santé


2.   Prévention individuelle et collective:
En terme de paramètres                En terme d’indices
	Offre de service   
	Information aux écoles sur les missions et les activités du Centre



	Accompagnement des élèves à risque de décrochage
	Conseils de classe spécifiques pour les enfants présentant au minimum
1 an de retard

	Mise en place des stratégies de prévention
	Information aux parents sur nos actions

Information recueillie auprès des parents via un document PMS 

Prise de connaissance de l’enfant par observation, mise en situation ou testing

Visites médicales   - Conseils de classe  - Rencontres parents 

	Réponse aux demandes ind./coll.  des consultants
	Entretiens individuels – permanences dans les écoles
Diagnostic éventuel  - Bilan de santé

Guidance des enfants ou de la famille – Travail en réseau

	Réponse aux problématiques ind.  ou de classe
	Suivi des problématiques de décrochage et d’exclusion  - Travail en réseau

Suivi des situations de crise (deuil – maltraitance – assuétudes) 

Suivi des situations des jeunes en intégration


3.   Guidance du jeune et de sa famille:

En terme de paramètres                        En terme d’indices
	Réponse aux demandes individuelles des consultants
	Suivi scolaire des élèves et soutien psychoaffectif des jeunes

Suivi des parents dans les attitudes éducatives et l’aide aux choix  


4.   Promotion de la santé:
En terme de paramètres                        En terme d’indices
	Coordination des activités
	Collaboration avec les services PSE dans le subventionné
Intervention à la demande pour des problématiques ind./coll.  

	Réponse aux demandes individuelles des consultants
	Actions psychosociales (dépression – agressivité -…)

Actons psychomédicales (visites – assuétudes -…)

Actions psychopédagogiques (apprentissage – rythme - …) 

Actions sociétales ( violence – maltraitance - …) 



Sans pour cela tomber dans la phobie des résultats et l’aberration outrancière des comparaisons malheureuses - ce qui nous ferait regretter à coup sûr le « bon vieux temps » des activités réalisés ou non réalisées, quelques données chiffrées peuvent également nous éclairer sur la nature de nos interventions et les accents ou altérations de la partition que nous jouons ou interprétons en mode majeur ou mineur.   
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En quelques chiffres (pourcentage)…annuellement (année civile) 
	Rencontres – guidance (enfants – parents – enseignants) 


	

	Diagnostic – examens


	

	Réunions d’équipe


	

	Partenariats

 
	

	Mandats (ouverture du Centre vers le réseau et l’inter-réseau)  
 
	

	Attestations :  Enseignement spécialisé 
                       Maintiens en maternelle – Avancements en primaire - Huitièmes années

                       1A – 1B

                       Langues – Exclusions - logopédiques
	


L’évaluation de l’agent 
L’agent PMS constitue le pilier essentiel.  Sans lui, rien ne peut s’opérer.  L’évaluation de la pertinence des actions menées est inexorablement liée à la « performance » fournie.  Dans la relation avec le consultant, le(la) psychologue, l’infirmier(ère) ou l’assistant(e) social(e) joue un rôle central.
C’est lui ou elle qui véhicule les valeurs transmises et apporte ses compétences et son regard critique.  Certes, l’équipe  tridisciplinaire garantit la liberté de décision de chaque personne mais permet également d’argumenter les choix opérés sur base de conseils ou d’avis.   
Nonobstant, il apparaît judicieux de prendre en considération divers critères.  Relevons notamment les formations (11) suivies ainsi que leur impact sur le travail, l’intégration dans le fonctionnement d’une équipe PMS et l’apport personnel, la prise en compte des argumentaires sur base de compétences acquises en terme d’outils de savoirs multiples, ainsi que le respect des règles déontologiques et des valeurs sous-tendues par l’organisation du système de l’Institution.  
Le Contrat pour l’Ecole (12) invite les partenaires à dialoguer et définit en partie le travail des Centres PMS dans le futur.   Les missions de prévention et de guidance doivent être également réaffirmées.  Développer une identité de Centre dans le respect de l’ensemble de toutes ces missions, marquer notre différence avec les autres institutions commerciales ou non, constituent le défi d’aujourd’hui.  Évaluer nos actions nous donnera un accent spécifique qui facilitera la lisibilité du programme commun et la visibilité de l’Institution annoncée et reconnue par tous les acteurs face au monde politique, économique et social.   
Cette évaluation doit être gérée et exécutée conjointement par les services d’Inspection, les PO de chaque réseau, et les Directions des Centres PMS.  A chacun de définir pour sa part, les niveaux de ses propres compétences.
_______________________
(11) : Par formation, nous entendrons toute réflexion continue en vue d'une progression personnelle ou d'équipes et d'un approfondissement ou enrichissement professionnel.
(12) : « Contrat pour l’Ecole », Ministère de l’Education, de la Recherche et de la Formation, 15.04.05
